
ITC GRANT NARRATIVE PROGRESS REPORT FORM 
 
 

 
Grantee: Greater Pocatello Convention & Visitors Bureau 

Grant  
Number: 14‐V‐3 

 
Date Submitted:   4‐15‐15 

Report #:   2    4  

 13      Final  
Date Posted for Review: 4‐15‐15 

   

Awarded 
Grant:     $ 90,000.00  

Cash Match  
Requirement:   $ 11,250 

Total Excess Match Committed 
(Above required amount)  
0.00 Amount  

Expended 
YTD:  $31,479.93 

Cash Match  
Documented     
YTD:  $3,746.13 

 
 

 

Element 1: Audit‐N/A  

   

Element 2: Admin/Fulfillment  

   

Amount  
Awarded:  
  $8,182.00   

Amount  
Expended    
YTD:  $6,136.00 

Cash Match  
Documented    
YTD:    $ 

Excess Cash  
Match 
Committed:   $ 

 

Progress of Element since grant award or last report: Paid monthly postage and fulfillment expenses, as 
well as phone charges, shipping literature to trade shows, and certified folders. 

Anticipated completion date(s): end of grant cycle 

Actions needed to complete this element: ongoing as requests are received 

Measurements(s) of Results: Continued to mail information packets in response to requests through 
website this quarter, 278 packets from go‐idaho.com inquiries, and 165 packets from 
travelguidesfree.com inquiries over the past quarter. The quality and quantity of leads from go‐
idaho.com, travelguidesfree.com and yellowstonepark.com have been excellent over the course of our 
campaigns with them and we plan to work with them in the future.  Also responded to many requests 
by email and phone for visitor information and groups requesting information for 125 conference 
attendees. 

No activity during this report period due to seasonal nature of marketing activity. 

 

 
Element 3: Tourism Marketing 

   

Amount  
Awarded:   
  $81,818.00   

Amount  
Expended    
YTD:  $25,343.93 

Cash Match  
Documented    
YTD:  $3,746.13 

Excess Cash  
Match 
Committed:   $ 

 



Progress of Element since grant award or last report: We placed advertising in the Idaho Senior 
Independent to promote the Southeast Idaho Senior Games, the Boston Marathon program to 
promote the Pocatello marathon, Sports Destination magazine to attract sporting events to our new 
wellness complex, event center and existing facilities (co‐oping with the Pocatello‐Chubbuck 
Auditorium District), the Yellowstone Journal to target park visitors, and the Pocatello Livability 
magazine which continues to be an attractive fulfillment piece. We are currently running a video 
campaign on YouTube to promote a new, large, x‐games type event, Ramp Riot, at Holt Arena.  We 
also advertised across various platforms to promote the Pocatello Brewfest. We participated in a co‐
op with Pioneer Country Travel Council and the ITC in AAA’s ID/MT/WY Tourbook targeting travelers 
planning trips to Yellowstone National Park. We have participated with the ITC in a co‐op to further 
target the Yellowstone market with banner ads on myyellowstonepark.com. This complements the 
full‐page ad in the Yellowstone Journal, the AAA ad, as well as the co‐op ad we did with Pioneer 
Country in the myyellowtonepark.com fulfillment piece and lead generation we did in the 1st 
quarter. We prepared materials for a co‐op with the ITC and Madden Media for an online campaign 
to target Alberta, Canada travelers which will launch April 22nd. To gain additional exposure in the 
Canadian market, we attended an Outdoor Adventure Show in Calgary, AB where we were well 
received. Other tradeshows attended this quarter include the Utah Travel Expo, Morris Murdock 
Travel Show, Bozeman Rockies Sports Show, and Go West Summit. The first 3 were directed at the 
leisure traveler. The Utah shows were very receptive with travelers looking for shorter weekend 
trips or trips closer to home. The Bozeman attendees were not as inclined to visit Idaho in general. 
The Go West Summit is to develop relationships with international tour companies. We had a fairly 
full appointment roster and are beginning to see some progress through a few company inquiries. 
We also co‐oped with the Pocatello‐Chubbuck Auditorium District to send a representative to 
SPORTS 2014. We hope to attract more sporting events and tournaments to take advantage of the 
numerous facilities we have available as well as extend their stay to see the attractions throughout 
the region. The main call to action in our advertising is to direct consumers to our website for more 
information on lodging and things to do during their stay. As it is our main vehicle of contact with 
the consumer, we continue to develop content for the website. We continue to add events and 
perform SEO and maintenance, always trying to make it more user‐friendly and relevant. We are in 
the process of developing videos from the raw footage produced last year in order to add more 
dynamic content to the website and to enhance our YouTube channel. We continue to engage 
consumers through multiple mediums including Pinterest, Facebook and YouTube. We are getting 
some followers and subscribers to our 11 Pinterest boards and YouTube channel. We hope to 
devote more time to boosting these in the near future. We have contracted with a photographer to 
generate photos for web, collateral and advertising over the coming months. We continue to 
distribute brochures in the Salt Lake and the Yellowstone areas at 300+ locations with Certified 
Folders. We attended the grant summit to receive training and information on upcoming 
opportunities from the ITC. 

Anticipated completion date(s): end of grant year 

Actions needed to complete this element: We will follow through with our marketing plan. The 
remaining areas include web attributes and enhancements, final of video and photography, additional 
event and geo‐targeted advertising, and ICORT attendance. 

Measurements(s) of Results: We are tracking click thru rates of online advertising and visits to our 
website. Our website traffic continues to steadily increase. It has increased from 4,176 unique visitors to 
5,777 unique visitors from the same quarter one year previous. 88% of visitors are new visitors. The 
average number of pages visited is 2.67 and the average visit duration is 2:09. We currently rank 4th (up 
from 6th) on the first page on Google searches for Pocatello. We have increased likes on our Facebook 
page from 156 to 263. We have also received 560+ requests for information this quarter both 



organically and from lead generation. The completed events we have advertised have increased in 
number of participants. We will continue to track participants in future events and compare attendance 
to previous years, specifically tracking out‐of‐area entrants. We are also able to track the number of 
brochures distributed by Certified Folder and will receive a report at the end of the season to compare 
to last year. We will receive a report from AAA on the number of Tourbooks requested as well. 

 

No activity during this report period due to seasonal nature of marketing activity. 

 


